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giris

onemli unsurlardan biri olan sahada faaliyet yuraten calismacilarin deneyimleri ve ihtiyagla-

ri yeteri kadar degerlendirilememektedir. Bu baglamda, istanbul Bilgi Universitesi Go¢ Calis-
malari Uygulama ve Arastirma Merkezi ve istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Calismalari Uygu-
lama ve Arastirma Merkezi olarak, alanda calisan uzmanlarla, sahanin guglUklerini, gevremizde
karsilastigimiz dnyargilari, deneyimlerimizi ve iyi 6rnekleri degerlendirmek Uzere 25 Ekim 2018 ve
22 Kasim 2018 tarihlerinde iki toplanti gerceklestirdik.

Tarkiye'de U¢ buguk milyonu asan, gegici koruma statisundeki Suriyeli multecinin uyum su-
recinde, sahada aktif olarak ¢alisanlarin deneyimlerini tartismaya agmak hem projelerin strddrua-
lebilirligi ve basarisini, hem de sUrecin i¢indeki tum paydaslarin ihtiyag ve taleplerini gérunur kila-
caktir. Bu nedenle, asagida detaylari sunulan her iki toplantinin ¢iktilarinin, bu alanda olusturula-
cak projelerin yapilandirilmasinda dikkate alinmasi dnerilmektedir.

Ekim 2018, ilk toplantinin sonunda, sahada go¢menlerle ¢alisanlarin katkisiyla, ihtiyaglar be-
lirlenmis ve 6nceliklendirilmistir. Kasim 2018, ikinci toplantida, sahada gézlemlenen ve deneyimle-
nen iyi ornekler paylasilmis ve ilerleyen aylarda planlanabilecek olasi destek programlari gelistiril-
mis ve onerilmistir.

Toplantilarin katilimci kompozisyonu, farkli deneyimlerin aktarilmasina imkan vermek ama-
ciyla, istanbul'da hem yerel yénetimlerde, hem de sivil toplum alaninda dogrudan sahada calisan
uzmanlar davet edilerek olusturulmustur.

Toplantilar, iki kolaylastirici esliginde, katiimcilarin deneyimlerini tum boyutlariyla paylasabi-
lecekleri bir alan olarak tasarlanmistir. Tum katiimcilarin birbirini duymasina imkan saglayan bu-
yUk grup tartismasinin yani sira, toplanti sirasinda, katilimcilar arasindaki etkilesimi ve iletisimi art-
tirmak igin, kiicuk grup ¢calismasi da metot olarak kullanilmistir.

Toplanti suresince, kavramsal tartismalarin yani sira, sahada gézlemlenen basta ceviri ve &z-
bakim olmak Uzere uygulamaya dayanan sorunlar ve ihtiyaglar derinlemesine ele alinmistir.

T Urkiye'de goécmenlerle yurGtulen calismalar farkli boyutlariyla ele alinsa da, bu alanda en






Yuvarlak Masa
Toplantilar: - |
25 Ekim 2018

S aha calisanlarinin deneyimleri ve ihtiyacglarini ele almak icin gerceklestirilen birinci toplantida
temel iki konu Uzerinde durulmustur.

1) Suriyelilerle calisirken saha calisanlarinin temel ihtiyaclari ve sorunlari nelerdir?
2) Saha calisanlarina destek saglamak icin neler yapilabilir?

Katilimcilar, saha calisanlarinin ihtiyacglarini belirlemek icin kic¢uk gruplarda calismislardir.
Katilimcilarin kendi deneyimlerine dayanarak, dnceliklendirdikleri ihtiyaclar ve sorunlar asagida
Ozetlenmistir. Bu 6zetlenen ihtiyaclar ve sorunlar, takip eden bélimde, katiimcilarin kendi ifade
ettikleri bicimde rapora ayrica yansitilmistir.

A. TEMEL iHTIYAGCLAR VE SORUNLAR OZETI

1) Ozbakim ve Siipervizyon

Sahadaki ¢alisanlarin kendilerini korumalari hakkinda farkindalik gelistirmelerini saglamak
gerekmektedir.

Sahanin zorluklari ve destek mekanizmalarinin eksikligi, saha calisanlarinda tUkenmislik ve
ikincil travmalara sebep olabilmektedir.

Bazi kurumlarda akran destegi saglanmasina ragmen, ne kadar kapsamli ve sistemli oldugu
tartismalidir .

Calisanlarin gUclendirilmesine iliskin ek kaynaga ihtiyag vardir.

Ozbakim icin gereken destegin Turk Psikologlar Dernegi ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Derne-
gi gibi kurumlardan alinabilecegi dnerilmistir.

SUpervizyon ve egitimler, geri bildirimler ve degisen ihtiyaglara gére guincellenmelidir.

Ayrica bu destegin dlzenli olarak gerceklestirilebilmesi icin proje ve/ya programlara ana-
kesen faaliyet olarak yerlestirilmesinin dnemi vurgulanmistir.



2) Saglik ve Korunma

Saha calisanlarinin kendi ifadelerine gére sahada izlenmesi gereken kurallar/protokoller
sistemli, yazili, standartlara baglanmis ya da Uzerinde uzlasilmis degildir.

Saha calisanlarinin saglik ve korunmalari icin hazirlanmis mevzuat bulunmamaktadir,
mevcut oldugu alanlarda da yeteri kadar bilinmemektedir.

Ev ziyaretleri icin prosedurlerin olusturulmasina ve/ya bulasici hastaliklara karsi asilama
yapilmasina ihtiyac vardir.

Saha calisanlari icin, basvurabilecekleri elkitaplari (6zbakim; mevzuat vs.) hazirlanmali-
dir.

(Bu tartisma sirasinda baslangicta “saglik ve gavenlik” bastigi kullanilmistir. Ancak “gu-
venlik” kavrami yerine baska bir kavram kullanmanin gerekliligi vurgulanmis ve dedistirilmesi
dnerilmistir. Bu raporda, toplantida éneri olarak gelistirilen korunma kavrami kullanilmistir.)

3) Gorev Tanimlari ve Mevzuat

Suriyeli multeciler ile sahada ¢alisan uzmanlarin, var olan mevzuata iliskin bilgilendiril-
meleri yeterli degildir.

Bu alanda calisanlarin, calistiklari alanlardaki yeterliliklerinin tespiti ve ilgili mevzuata ilis-
kin eksiklikler ve muglakliklar bulunmaktadir.

Ayrica, saha calisanlarinin, sahadaki yUkUmlulUklerine dair prosedurlerde de muglaklik
vardir.

Saha galisanlarinin gérev tanimlarinin yapilmasina ihtiyag vardir.

Yani sira, sahadaki ¢calisanlarin haklari konusunda mevzuat dizenlenmelidir.

Yabanci saha calisanlarinin ¢alisma izni ve Ucretlendirme konusu ¢dzulmelidir.

4) Calisanlarin Yaklasimi

Sahada calisanlarin, sunduklari hizmete iliskin tutumlarinin iyilestirilmesi Gzerinde durul-
malidir. Ozellikle, sahada calisma isinin “sadaka/yardim” degil, “insan haklar” cercevesinde ele
alinmasi gerektiginin farkindaligi saglanmalidir.

5) Calisanlarin Yeterliligi

Hassas/kirilgan gruplarla calisanlarin (cinsiyet temelli siddet magdurlari, LGBTI, HIV+,
seks iscisi, refakatsiz cocuklar) ézel calisma becerilerinin gelistirilmesine ve “ayrimciligi énle-
meye dair egitimler” verilmesine ihtiyag vardir.

6) insani Calisma Kosullari ihtiyaci

Proje ve/ya programlar ¢ercevesinde konulan agresif hedefler sebebiyle insani ¢alisma
kosullari saglanamiyor. Calisanlarin korunmasi igin ¢alisma kosullarinin yeniden ddzenlemesi-
ne ihtiyac vardir. Ozellikle hassas ve/ya kirilgan gruplarla calisanlar icin, farkli calisma saatleri
ve farkli calisma yerlerindeki kosullar g6z 6ndnde bulundurulmalidir.

7) Calisanlara Giincel Egitim Ihtiyaci
Saha calisanlarina verilen egitimler strekli olmali ve sahanin ihtiyaglarina gére guncel-
lenmelidir.

8) Geribildirim icin Mekanizma
Calismalarin iyilestirilmesi icin, dis degerlendirme sureci isletilmelidir.
Bu sUrecin, hem proje/programlarin degerlendirmesinde, diger bir deyisle hizmetlerin



degerlendirilmesinde kullanilmasi; hem de saha ¢alisanlari igin gelistirilen programlara geri
bildirim vermesinin dnemi vurgulanmistir.

9) Terciime/Terciiman

TercUmanlarin cogunlukla travma magduru gruplarla tercime yapma konusunda egiti-
mi ve/ya tercimanlik formasyonu bulunmamaktadir.

Tercumanlara hem surecin iyilestirilmesi, hem de kendilerini koruyabilmeleri icin gerek-
li egitim ve destek saglanmalidir.

10) Onyargilar

Onyargilar, hem calisanlar tarafindan Gretilmektedir hem de calisanlara karsi Uretilmek-
tedir. Calisanlarin dnyargilari, ayrimcilik yapmalarina neden olabilmektedir.

Calisanlara karsi ve Suriyeli mualtecilere karsi 6nyargilar uygulamada aksakliga yol agmak-
tadir.

11) Hizmetlerin Niteligi
Sunulan hizmetlerin, sosyal yardim boyutundan uyum c¢alismasi sirecine gegcmesinin
onemi vurgulanmistir.

12) Koordinasyon Eksikligi

Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi, hizmetlerin tekrarina ve kaynaklarin (insan kay-
nagl ve/ya zaman gibi) verimsiz kullanilmasina neden olmaktadir.

Sahadaki koordinasyonun gelistirilmesi i¢in bilgi ve deneyim paylasilmasina olanak vere-
cek

ortak bir platforma ihtiya¢ vardir.

Ayrica bilgi ve deneyim aktarimiigin “iyi ornek”lerin yazili malzeme haline getirilmesi ve
ortak platformda paylasilmasi onerilmistir.

Halihazirda BMMYK'nin bir veri tabani bulunmaktadir. Ancak hizmet saglayan tim ku-
rumlar bu veri tabanina kayitli degildir ya da guncel degildir.

Ayrica yurtdisindaki koordinasyon, egitim ve destek mekanizmalari hakkinda bilgi edin-
meye ihtiyac vardir. Bu deneyimin gelistirilmesi icin metot olarak ¢alisma ziyareti dnerilmistir.

Koordinasyonla ilgili bir diger belirsizlik ise, ana koordine edici kurumun belirlenmemis
olmasidir. Ana koordine edici kurum Géc idaresi ya da Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanligr olabilir. ilgili kurumun belirlenmesine ve sahada hizmet saglayan tam kurumlarin, be-
lirlenen kuruma raporlama yapmasi surecin iyilesmesine katkida bulunacaktir.

13) Uygulamalarin Pratige Ge¢mesinde Sorunlar

Yasalar ile uygulama arasinda farklliklar olmaktadir. Yasanin tanidigi haklari, kurumlar
arasi koordinasyon eksikligi sebebiyle hayata gecirmekte sorunlar yasanmaktadir.

Ayrica isbirligine yakin olmayan yerel ydnetimlerle zorluklar yasanabilmektedir.



B. KATILIMCILARIN TESPITLERI VE ONERILERI

1) Saha Calisanlarinin ihtiyaclarina ve Sorunlarina iliskin
Katiimcilarin Tespitleri

Egitim
Sahadaki ¢alisanlara, Suriyelilerle calismak i¢in verilen egitimlerin strekli olmasi ve egi-
timlerin yenilenmesi gereklidir.

Ozbakim

Sahadaki ¢alisanlarin kendilerini korumalari hakkinda farkindalik gelistirmelerini sagla-
mak. Sahadaki ¢alisanlarin kendilerini korumalari igin surdurulebilirligin temel aracglarini sag-
lamak. Sahadaki ¢alisanlarin kendilerini korumalari icin “destek mekanizmalari” saglamak.
(Oneri: Travma ile alakali gereken destegi ilgili meslek dernekleri verebilir.)

Supervizyon:
Sahadaki ¢alisanlara travma konusunda ve tUkenmislikle micadele icin stpervizyon ve/
ya akran destegdi saglamak.

Saglik ve glivenlik
Sahadaki ¢alisanlarin saglik ve guvenligini saglamak i¢in prosedurlerin yazilmasi. “GU-
venlik” yerine baska bir kavramin dastnulmesi.

Mevzuat
Sahadaki ¢calisanlarin haklari konusunda ilgili mevzuatin dizenlenmesi.

“insani calisma”
Sahadaki ¢calisanlarin kosullarinin dizenlenmesi.

Gorev tanimi

Sahada ¢alisanlarin, uzmanlik alanlari ile ilgili olarak gérev tanimlarinin yapilmasi; gérev
tanimlarina uygun olan davranis kurallarinin gelistirilmesi; sahada ¢alisanlarin, sunduklari hiz-
mete dair tutumlarinin gelistirilmesi (Ornek: Sahada calisma isinin “sadaka/yardim” degil, “in-
san haklarl” cercevesinde ele alinmasi gerektiginin farkindaliginin saglanmas)

Terciime/Tercliiman sorunu

Sahada calisanlarin karsilastigi &nemli sorunlardan biri, hizmet alan 6znelerle iletisim
kurmada yasanan dil sorunu. Temel araci olan tercumanlarin, hem tercumanlik konusunda
formasyona hem de 6zel (hassas) durumlarda tercime yapmak konusunda egitime ve deste-
ge ihtiyaclari var.

Onyargilar

Onyargilar, hem calisanlar tarafindan Uretilmekte hem de calisanlara karsi Gretilmekte.
Calisanlarin 6nyargilari, ayrimcilik yapmalarina neden olabilmektedir. Calisanlara karsi ve Su-
riyeli multecilere karsi dnyargilar ise uygulamada aksakliga yol agmaktadir.



Yeterlilikler

Hassas ve/ya kirilgan gruplarla calisanlar icin 6zel egitim ve/ya destek mekanizmalarina
ihtiva¢ duyulmaktadir. Calisanlarin becerilerinin gelistirilmesi gereklidir. Ayni zamanda, ilgili
gruplarla ¢alisanlar icin calisma saatlerinin yeniden disunulmesine ve duzenlenmesine ihtiyag
vardir.

ilgili gruplara ulasma ve erismede diizensiz saatlerde calismaya gerek olmaktadir. Bu da
saha calisanlari icin ek yakumlualukler ve zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir.

(Ornek: Cinsiyet temelli siddet magdurlari, LGBTI, HIV+, seks iscisi, refakatsiz cocuklar ile
calisanlar icin)

Koordinasyon

Yurtdisindaki koordinasyon, egitim ve destek mekanizmalari hakkinda bilgi edinmeye ih-
tiyag¢ vardir. Bu deneyimin gelistirilmesi icin metot olarak ¢alisma ziyaretleri olabilir.

Kurumlar arasi bilgi ve deneyim aktariminin paylasilmasi i¢in “iyi 6rnek”ler yazili kaynak
haline getirilebilir.

Kurumlar arasi koordinasyon islememektedir. Hem koordinasyonun genel yapisi, hem
bilgi paylasimi, hem de ihtiyag/hizmet koordinasyonu icin yapilandirmaya/iyilestirmeye ihtiyag
vardir.

(Ornegin; iki kurumda birden takip edilen insanlar hem ekstra isglic yaratiyor hem de
diger ihtiyac¢ sahiplerine erismeye engel olusturabiliyor. Ortak platform bu sorunu da ¢oze-
bilir.)

Uygulamadaki sorunlar

Yasa ve uygulama arasinda farklar géralmektedir. (Ornegin; calisma izninin yasa tarafin-
dan garanti altina alinmasi ancak uygulamada aksakliklar géralmesi)

Ayrica kurumlar arasinda kaynaklar esitsiz olarak dagilmaktadir.

Degerlendirme
Disaridan bir uzman egitim verebilir ve strece iliskin degerlendirme yapabilir.

2) Katiimcilarin Onerileri:
Sahada Calisanlara Destek icin Neler Yapilabilir?

* “lyi drnek’ler yazili bir hale getirilsin ve ortak bir e-posta grubunda/platformda paylasilsin.

¢ Koordine edici kurumun kim oldugu netlessin, o kurum yonlendirsin ve egitimler versin
(Géc¢ idaresi mi? Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi mi?).

* Koordine edici kurum belirlendiginde STK ve belediyeler de geri bildirim ve raporlamalarini
kime yapacaklarini bilmis olurlar.

e Var olan platformlar etkin olarak kullanilmali ve ortak platform gelistirilmeli ki bilgi tekrar
Uretilmek zorunda kalmasin, deneyim ve bilgi paylasimi yapilabilsin.

* Hizmet haritalandirmasina ihtiya¢c duyulmaktadir.



Sahadakilerin gérev tanimlari netlestirilmelidir.

Saha calisanlarina ise baslarken oryantasyon/kilavuz saglanmalidir. Akran destegi dnemili
olmasina ragmen, sistemli ve kapsamli bir ydntem olmayabiliyor.

Calisan guvenligi acisindan ev ziyaretleri 1 kadin ve 1 erkekten olusan ekiplerle yapilmalidir.
Saha ¢alisanlarinin ev ziyaretlerinde sagliklari ve gavenlikleri hakkinda protokoller gelistiril-
melidir.

(Ornegin; hastaliklarla ilgili tedbir almalari gerekmektedir.)

Kamu, yerel yonetimler ve STK'lar gibi kurumlarda hibe kaynaklari kullanimi iyilestirilmelidir.

Kurumlarda ¢alisanlarin somurtlmemesi ve maaslarinin islerine gére ayarlanmasi gerekli-
dir.

Yabanci ¢alisan arkadaslarin ¢calisma izni sorunu ve somuard konusu ¢ézulmelidir.
Hassas/kirilgan gruplarla ¢alisanlara “ayrimcilik egitimleri” verilmelidir.

Gocmenlerle calismak Uzere gerekli becerilere sahip tercimanlari yetistirmek ve egitim
vermek gerekmektedir.

Sahada ¢alisan psikolog ve tercimanlara supervizyon, 6zbakim ve psikolojik destek vermek
gerekmektedir.

SUpervizyon ve editimleri geri bildirim ve dedisen ihtiyaclara gére glncellemek gerekmek-
tedir.

Sunulan hizmetlerin sosyal yardim boyutundan “uyum ¢alismasi” sirecine ge¢mesi gerek-
mektedir.



Yuvarlak Masa
Toplantilan - i
272 Kasim 2018

ikinci yuvarlak masa toplantisi, (ic oturumda gerceklesmistir.

1) ilk toplantida vurgulanan ézbakim/stpervizyon ihtiyaci cercevesinde, davet edilen Tamer
Aker'in sunumu ve katilimcilarin katkilari itk boluma olusturdu.

2) Sahadan iyi érnekler paylasildi.

3) Katiimcilarin ilk toplanti ciktilari cercevesinde gelistirdikleri éneriler ve projeler Uzerinde
duruldu.

1) Saha Calisanlari icin Ozbakim/Siipervizyon ihtiyaci

Birinci yuvarlak masa toplantisinda en fazla dile getirilen ihtiya¢lardan olan 6zbakim ve stper-
vizyon konusunu ele almak Gzere ikinci toplantiya istanbul Bilgi Universitesi Saglik Bilimleri Fa-
kultesi, Travma ve Afet Calismalari Uygulamali Ruh Sagligi YUksek Lisans Programi Koordinato-
ru Prof. Dr. Tamer Aker davet edildi. Tamer Aker, konusmasinda asagidaki noktalari ele aldi:

* Tarkiye'de travma calismalarina dair ilk deneyim 1990’larda zorunlu géc ile baslad.

¢ Daha yogun deneyim yine 17 Agustos 1999 depremi sonrasinda gelisti. Travma c¢alismalari-
nin Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB) catisi altinda birlestirilmesi saglandi. Tarki-
ye'de bu alanda ¢alisan uzmanlarin yine Van depremi, Soma maden faciasi gibi afetler, ka-
zalar ile Pakistan, Endonezya, Irak, Filistin, israil gibi dinyanin farkli bélgelerinde yasanan
depremler, seller gibi afetlerde de calismalari oldu.
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GUnumuze geldigimizde de travma calismalarinda bombali saldirilar sonrasi yasanan du-
rumlar dne c¢iktl. Diger yandan multecilerle yasanan kosullar ve yuarGtulen calismalar
onemli yer tutuyor.

Travmada ruh sagligi calismalarinda en énemli sorunlar kalicilik ve strdarulebilirliktir.

Travma calismalari U¢ temele dayandirilmalidir:

1- Degerlendirme: Degerlendirme ihtiya¢ dogrultusunda, ancak en azindan her yil yapil-
mall.

2- Yeterlilik gelistirme: Yerelde yeterlilik gelistirilmeli. BM &rgutleri ve bakanliklarla destek-
ler olmali. Bu tar egitimler duzenli sekilde 1yil devam etmeli. Egitimler stpervizyonla ge-
listirilmeli ve mutlaka &zbakim ile desteklenmeli.

3- Calisana destek-dzbakim.

Tarkiye'de de multecilerin ruhsal sagligi alaninda T. Aker’in ¢calismalari arasinda 6zellikle ye-
terlilik egitimleri yer almaktadir. Bu egitimler bakanliklarin da destegiyle gergeklestirildi. Bir
ekiple birlikte Turkiyeli ve Suriyeli hekimler ve psikososyal uzmanlarla calisildi. Temel saglik
hizmetlerindeki hekimlere ruhsal triyaj, ayiklama, se¢me, psikolojik ilkyardim, psiko egitim
verildi. Ayrica 1000'in Gzerinde Suriyeli uzmana uyum egitimleri verildi. Gelistirilen modul-
lerle, bireysel ya da grup uygulamalari yapan uzmanlarla gérusmeler yapildi. Gérdsmele-
rin ardindan ikinci giin de 6zbakim destegi saglandi. ihtiyaca gore kayip, stres, sosyal sartlar,
psikolojik sartlar, LGBTi veya erken evlilikler gibi 6zel durumlar ele alindi.

Travma ve ruh sagligi alaninda toplum temelli modellere ihtiyac var. Ornegin multeciler icin
en temel ihtiyag¢ psikososyal hizmetler ancak toplumsal dnyargilar ile katilim az oluyor.

Yine multeciler baglaminda en 6nemli konular uyuma bagli ruh sagligi ve stres.

Sahada uzmanlik eksikligiyle zarar vermeme prensibine uygun olmayan durumlar yasani-
yor olabilir. MUltecilerle travma calismalarinda temel prensip toplum tabanli olmali.

Sahada sosyal calismacilar da psikososyal ¢alismacilar da olsa bazi temel alanlarda bilgi ve
yetilerinin gelistirilmesi oneriliyor. Bu calisanlarin az da olsa ruhsal patoloji hakkinda bilgi
sahibi olmalari beklenmeli ki dogru yonlendirme yapabilsinler, ayrica takibini yapip destek-
leyebilsinler. Ruh sagligi alanina daha genis anlamda bakabilip drnegin fibromiyalji, ge¢gme-
yen adrilar, sedef gibi konulari da bilip buna gére mudahale edebilmeleri amaclaniyor. Bu
uzmanlar sosyal aglarindaki olanaklarin farkinda olup gerekli ydnlendirmeleri yapabilmeli-
ler. Psikososyal hizmetlerde eski yillarda ilk tanimlamalarda psikoterapi, psikiyatri bu alanda
degerlendirilmiyordu, ancak zamanla gelisen ¢abalarla artik bu alanlar da dahil ediliyor.

Mdulteci cocuklara, kadinlara psikososyal hizmetlerle ulasilamayan durumlarda farkli yollar
denenmeli. Bir sosyal calismacinin yasadigi érnekte Turkiyeli ve Suriyeli cocuklar igin ugurt-
ma festivali dUzenlenip hem ¢ocuklarin hem de annelerin temas etmeleri saglaniyor. Yine
Hatay'daki Medeniyetler Korosu da benzer bir drnek. Edebiyat, sinema gibi sanat alanlari da
kullanilmali. Artik geviri, altyazi imkanlari yaygin.



¢ Sahada psikososyal calismacilarin bitincil bakabilmeleri saglanmali. Ornegin bir psikosos-
yal uzman icin dil dersi, Turkce dersi sadece bir ders degildir. Bu ders araciliiyla 6zguven,
benlik gelisimi, olumsuz hislerin giderilmesi icin imkandir.

» Ornegin toplum merkezlerinde psikososyal calismacilar cocuklarda fark ettikleri davranisla-
ri dosyalarina islemeliler; “endiseli”, “olumsuz rdya gérmus”, “tedirgin davraniyor”, “birisi
yaklastiginda kaginiyor” gibi. Bunlar degerlendirmeler igin destek saglar.

* Yine toplum merkezlerinde yoneticilerin destegi, onayiyla kritik yonlendirmeler yapilabil-
meli.

* Yerelde aktorler de bu ¢alismalarda 6nemli, 6gretmenler ve imamlar dahil edilebilir.

e Turkiye'de 2011 yiindan itibaren multecilerle ruh sagligi alaninda olusan deneyim, uluslara-
rasi 6rneklerle de kiyaslandiginda ¢ok 6nemli. Su an sahada deneyimleri olan uzmanlar ile-
ride farkli alanlarda, farkli cografyalarda da ihtiya¢ duyulan kisiler olacaklar.

e Cesitli kurumlarda multecilere dair vurgu, korumadan uyuma kaydigindan koruma ihtiyaci
bazen goz ardi edilebiliyor. Buna dikkat edilmeli.

e Kurumlar iginde farkli deneyimlerin aktarimi olmali, birbirlerinden 6grenmeliler. Kalici, ye-
rel modellere dayanan surdurulebilir bir yapi olusturulmall. Kisiler degisse de devam ede-
bilmeli.

* Ruh sagligi tercimanligi gerekli.

* Sahada ¢esitli 6zbakim modelleri var. Zaten bu modeller temelde sohbetten kaynaklaniyor,
buna dayaniyor. Ornegin 1999 depremi sonrasinda de-briefing éne ¢ikan bir ydntemdi.

* ilerleyen yillardaki ihtiyaclara bakilarak nasil merkezler, nasil psikososyal calismalar, nasil
modeller olmali belirlenmeli. Malteciler icin ikinci, GgUncu kusaklarin da olacag bilinciyle
hareket edilmeli.

2) Sahadan lyi Ornekler

Takip eden oturumda katilimci kurumlarin calismalarindan iyi 6rnekleri ve/ya modelleri pay-
lasmalari istendi.

Ceviri-dil alaninda, igerigi uluslararasi 6rneklere dayanarak gelistirilen ve 2 yildir devam
eden bir programla, toplum tercimanlari icin temel bilgi ve beceriler, mesleki etik ilkeler, sik
karsilasilan sorunlara yonelik mekanizmalar Gzerinde duruldugu aktarildi. Ornegin cocuk ko-
ruma, cinsiyet temelli siddet magdurlari gibi yuksek risk gruplarina yénelik mudahale ¢calisma-
lar egitimlerine tercimanlarin da katilmasi gerektigi ve yontemlerden haberdar olmalarinin
onemi vurgulandi.

Diger bir iyi uygulama 6rnegi olarak saha ¢alismalari ve idari islere ayrilan zaman Gzerin-
de duruldu. Daha kaliteli hizmet verebilmek igin bir haftada 4 gun saha, 1 gun ofis ¢calismasi
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yontemini uygulayan érnekler dile getirildi. Haftada bir gun idari islere ayrilip, raporlamalar ve
ic toplantilar yapilmasi 6rnek olusturabilir.

Baska bir kurum ise toplum merkezlerinde haftada bir gun vaka toplantilar yaptiklarini
belirtti. Ekibin birbirinden 6grenmesine imkan veren bu toplantilar rol yapma calismalariyla
(role-playing) destekleniyor.

Bir diger katilimci kurum, go¢ alaninda haklar, hizmetler ve ayrimcilikla mUcadele konu-
lu atdlyeler duzenlediklerini dile getirdi. Ancak bu atolyelerin nasil daha duzenli, sirdurulebilir
hale getirilebilecedi Gzerine dUsunuldugund aktardi.

Bir baska dernek ise, sosyal uyum konusunda farkindalik egitimleri dUzenlediklerini dile
getirdi. Egitimi talep eden paydaslarin sivil toplum, kamu, belediyeler, okullar gibi ¢esitlendigi
belirtildi.

Bir baska dillenen iyi drnek, 6zellikle iskence magdurlari gibi en hassas gruplarla ¢alisan-
lara dair verilen uzun sureli egitim programi érnekleriydi. Programda travma durumunda ruh
sagligl acisindan yaklasimlar ve akademik yaklasimlar Gzerinde durulurken, farkl disiplinler-
den katiimcilarin birbirlerinden 6grenmeleri ve isbirlikleri kurulmasinin da amaclandigi belir-
tildi.

Daha zor ulasilabilir durumda olan erkek faydalanicilari calismalara dahil edebilmek icin
sohbet bulusmalari duzenlenebilecegdi belirtildi. Bu yolla, hem konusarak sorunlarini dile getir-
meleri, yalniz hissetmemelerinin saglanabilecegdi hem de bazi sorunlarin ¢6zimune ulasabile-
cekleri vurgulandi.

Universitelerde sosyal hizmet bélimlerinde ve egitim fakUltelerinde géc¢, gécmenler ve
multecilere dair konulara mufredatlarda yer verilmesi gerektigi Uzerinde duruldu.

3) Gelecek Calismalar icin Oneriler ve/ya Projeler

Son bélumde ise gergeklestirilen bu iki yuvarlak masa toplantisinin ¢iktilarinin nasil de-
gerlendirilebilecegdi GUzerinde duruldu.

Katiimcilar “Nasil bir proje 6nerirdiniz?” sorusu Uzerine ¢alismak amaciyla kuguk grupla-
ra ayrildilar. Gruplara ayrilan katiimcilardan asagidaki sorular gergevesinde minimum 3 proje
onerisi getirmeleri istendi:

1) Kim ile yapilsin?

2) Ne degissin?

3) Neye faydasi olur?

Grup calismasi sonrasinda katilimcilardan énerilerin Onem ve Aciliyet durumlarina gére
kategorize edilmesi istendi. Asadidaki matris izlek olarak kullanildi.

ONEMLI ONEMLI DEGIL

ACIL

ACIL DEGIL

Grup 6nerilerinin bir kisminin Cok Acil-Cok Onemli, bir kisminin ise Cok Onemli-Acil De-
gil kategorilerine yerlestirildikleri goralda.



Cok Acil-Cok Onemli

1) Devlet ve STK isbirligi ile mevcut destekler/yardimlar haritalansin. Béylece sosyal yardim-
lardaki dagilim esitligi saglanir. Her yararlanici icin esit ve adil miktarda sosyal yardimin
gerceklesmesi saglanir.

2) STK'larla faaliyetleri hakkinda bir haritalama calismasi yapilsin. Bédylece kurumlar arasin-
da iletisim ve koordinasyon artsin. Bu iletisim ve koordinasyon hangi kurumun hangi
alanda deneyimli oldugunu anlamaya, deneyim paylasimina, benzer vakalara uygun
mudahaleye, yonlendirme ¢alismalarinin iyilestirilmesine, ¢alisanlarin kapasitesine ve
faydalanicilarin aldiklari hizmetin iyilestirilmesine katki saglar.

3) Devlet (Bakanlik, Géc idaresi, kamu kurumlan) tarafindan egitimler verilsin. Uygulama
destegi, 6zbakim imkanlari ve geribildirim mekanizmasi olsun. Boylece kurumlar arasi
diyalog gelisip, bilgi sahibi olunur. Calisanlara ve faydalanicilara da olumlu etkisi olur.

4) Tum calisanlar icin ikincil travmalari belirleyecek bir modul gelistirilsin. Buna gére cali-
sanlar kendi baslarina veya calistiklari kuruma basvurarak 6zbakim uygulayabilsinler/
alabilsinler. Calisanlar tikenmislik hislerini kendi kendilerine fark edebilsinler. Ozbakim
sonrasi islerini daha iyi yapabilir hale gelirler.

5) Fon verenler ve STK temsilcileri ile de bu toplantilar benzeri etkinlikler yapilmali. Proje-
lerde gergeklesebilir hedefler koyulup, nicelik yerine nitelik arttirilmali. Béylece ¢alisan-
larin ¢alistiklar alanda daha verimli ve surdurulebilir olmalari saglanir.

6) Psikologlar Dernegi ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi egitim modulleri gelistirsin.
Alandaki eksik olan deneyime katki saglayabilir, gu¢lendirme calismalari yapilir. Boylece
zarar vermeme ilkesi ¢cercevesinde var olan veya olusabilecek riskler aza indirilebilir.

7) Uzman danismanlar tarafindan multecilerle calisma ve iletisimm modulleri gelistirilsin. Ca-
lisani ve yararlaniclyl koruyan ve muglak, belirsiz sinirlarin netlesmesini saglayan egitim-
ler olsun. Boylece iletisim ve iliski bicimleri iyilesir, calisan ve yararlanici korunmus olur.

8) TercUmanlarin durumu ve terciimanla calisma konulari Gzerinde durulsun. Toplum ter-
cumanligi modelleri dikkate alinabilir. Go¢men ve multecilerle uzun yillar ¢calisma dene-
yimi olan sivil toplum &rgutlerinin tercimanlik hizmetleri deneyimlerinden yararlanilabi-
lir. TercGmanlar icin (6zellikle alayli tercimanlar) dayanisma aglari Gzerinde durulabilir.

Cok Onemli-Acil Degil

1) Ydneticilere mentdrlik ve kogluk egitimi verilsin. Calisanlarina daha iyi geribildirim vere-
bilirler. Boylece calisanlarin mesleki kapasitesi duzenli bir sekilde gelisebilir.

2) Saha koordinatérleriicin akran destedi saglansin. Vakalar ile bas edebilme yetileri glcle-
nir. Boylece ¢arpan etkisiyle calisanlari ve faydalanicilari kuvvetlendirir. Edilgenlikten et-
kinlige tasinmis olurlar.
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tespitler,
ihtiyaclar ve oneriler

dine eden katilimcilarin; her iki toplantidaki motivasyonu, katilimi ve 6zellikle sonrasindaki

sUrece dair beklentileri oldukca dikkat ¢ekiciydi. Tum sUrece oldukga aktif bir bicimde ka-
tildilar. Bu tespit, aslinda alanda bu yondeki ihtiyaci gostermesi ve somut bir beklentinin oldugunun
da altini ¢cizmesi acisindan dnemlidir.

En temel bulgumuz, saha ¢alisanlarinin ihtiyacglari, eksiklikleri ve sahanin hassasligi cerceve-
sinde; kurum ve orgutlerin projelendirme asamasinda, saha c¢alisanlarinin desteklenmesini ve iz-
lenmesini saglayacak bir yapinin planlanmasinin projenin hedefleri, basarisi ve surdurulebilirligi
icin gerekliligi konusunda olmustur. Bu ¢ercevede bu toplantilarin raporunun kurum yéneticileri
ve yonetim kurullarina ulasacak sekilde paylasilmasinin dnemi vurgulanmistir.

Buna istinaden saha calisanlari icin 6zbakim ve sUpervizyon destegi basta olmak Uzere olasi
destek programlarinin gelistirilmesi ihtiyaci 6ne ¢ikmistir. Toplantilarda ortaya ¢ikan vurguyla, bu
desteklenmenin her projeye eklenmesi, planlanmasinin “ana akimlastirilmasi” fikri dnemlidir. Yo-
neticilere mentorlik egitimi, saha koordinatorlerinin yetilerinin gelistirilmesi, saha ¢alisanlarinin
ihtiyaclarini saptama ve gerekli destegin saglanmasina dair bir farkindalik kiymetlidir. Ozbakim
modellerinin gelistirilmesi ve strdurulebilirliginin saglanmasi, tikenmisligi dnleyici mudahalelere
ihtiyac¢ tekrarlanarak belirtilmistir.

Sahada calisanlar acisindan prosedurlerin net olmamasi ve aslinda gelistirilmis prosedurle-
rin de sahada ¢alisanlarca bilinmemesi ya da sinirli bilinmesi ¢ok ciddi bir sorun olarak ifade edil-
mistir. Saha calisanlari icin “insani calisma kosullarl” olarak da ifade edilmis olan calisani koruyan
bir anlayisin gelistirilmesi, hem yUrUtulen faaliyetlerin basarisi hem de strdurulebilirligi acisindan
kiymetlidir.

Farkli niteliklerden olusan Suriyelilerin ihtiyaglarinin farklilasmasi ve saha ¢alisanlarinin da
bu perspektifte farkindalik kazanmasi ve uzmanlklarinin olusmasi, 6zellikle Suriyeli hassas gruplar
acisindan cesitli alan uzmanliklarinin ve deneyimlerinin paylasimina imkan verecek isbirlikleri ve
deneyim aktarimlari, 6zellikle iyi 6rneklerin paylasilmasi geredi vurgulanmistir.

H em yerel ydénetimler hem de sivil toplum kuruluslarinda sahada ¢alisan ve/ya sahayi koor-
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Bir baska ¢ok tekrarlanan sorun sahada “terciman” sorunu olarak 6zetlenebilir. Dil bilmek,
ozellikle hassas konularda ceviri yapabilme becerisi ve psikolog gorismeleri basta olmak Uzere
konunun uzmani kisilerle birlikte ¢alisma tecribesi anlamina gelmemektedir. TercUman yetistir-
mek ve sahada aktif calisan tercUmanlara da egitim saglanmasi cok temel ihtiyag olarak israrla be-
lirtilmistir.

Sahadaki 6nyargilarla nasil mUcadele edilecegdi ve alanda farkl kurum ve gruplarla farkinda-
Lk saglayici modullerin gelistirilmesi ve olanlarin yayginlastirilmasi vurgulanmistir.

Koordinasyon eksikligi ise bir baska ¢ok vurgulanan noktadir. Kurumlar arasi koordinasyona,
bilgi paylasimina dair koordinasyona; verilen hizmetler ve ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in koordinas-
yona olan ihtiyac¢ belirtilmistir.
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