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SURIYELI MULTECILER ALANINDA SiVIiL TOPLUM
CALISTAY RAPORU

28 Mayis 2014, istanbul Bilgi Universitesi

OZET

“Suriyeli Miilteciler Alaninda Sivil Toplum” konulu calistay istanbul Bilgi Universitesi Gé¢ Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 28 Mayis 2014 tarihinde istanbul Bilgi Universitesi
Dolapdere Kampusi’nde dizenlendi. 22 kurulustan 33 kisinin katihmiyla gergeklestirilen ¢alistay,
Turkiye’deki Suriyeli multeciler alaninda faaliyet gosteren veya gostermeyi planlayan sivil toplum
kuruluslarinin calismalari, sahada deneyimledikleri temel sorunlar ve ¢6ziim 6nerilerine odaklandi.

Calistayda son durumda Turkiye’de 81 ilde 1 milyonu askin Suriyelinin bulundugu, bunlardan yaklasik
230 bininin ise 11 ilde 24 yerleskeye yerlestirildikleri bilgisi verildi. Suriyelilerin gérece daha iyi
kosullarda yasadigl varsayillan kamplara ulusal ve uluslararasi STK temsilcileri ile BMMYK gibi
kuruluslarin girisinin halen yasak oldugu vurgulandi.

Temel sorunlar:

= En 6nemli sorun kayit alaninda yasanmaktadir. Saglik, egitim gibi alanlardaki haklar ve cesitli
yardim olanaklarindan yararlanabilmek icin kayit gereklidir. Ancak Suriyeli miltecilere ulasan
bilgi eksikligi ve kamudaki koordinasyonsuzluk sebepleriyle kayitlar henliz yeterli diizeyde
yapilamamaktadir. Ayrica tutulan kayitlarin da igeriginin yetersiz oldugu 6ne sirilmektedir.

= Yasalar ve uygulamalar arasinda belirsizlik ve bosluklar bulunmaktadir. Uygulayici
konumundaki kamu gorevlileri konu ile ilgili yeterli bilgiye sahip degil veya
uygulamamaktadir.

=  Uygulamada boélgesel farkhliklar vardir.

= STK’lerin miilteci alaniyla ilgili bilgi eksikligi ile finans ve insan kaynagi yetersizlikleri
bulunmaktadir.

= Suriyeli miltecilerin etnik ve mezhepsel kodkenleri onlara farkli davraniimasina neden
olmaktadir.

= Kayitsiz distk Ucret ile calisma ve dilencilik gibi nedenlerle toplumda Suriyelilere karsi
olumsuz tavirlar gozlenmeye baslandi. Bu tavirlarin dislama ve yabanci dismanligina
doénisme tehlikesi bulunmaktadir.

= Kadin ve ¢ocuga yonelik siddet ve istismar konulari yeterli diizeyde ele ainmamaktadir.
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CozUm onerileri:

= Yasalar, genelgeler ve uygulamalar ile ilgili kamu gorevlileri ve kamuoyu bilgilendirilmeli;
uygulamalar denetlenmelidir.

= Suriyeliler var olan haklari konusunda bilgilendirilmelidir.

= Suriyelilerin gecici koruma statlisiinii dizenleyecek yonetmeligin en kisa stirede Bakanlar
Kurulu’nca hazirlanmasi gereklidir.

= Devlet ve ilgili STK’ler geri donls ve entegrasyon konusunda projeler yapmali, uzun vadeli
politika gelistirmelidir.

= Suriyelilere uluslararasi hukuki koruma saglanmahdir.

= Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve ABD, Tirkiye'nin Suriyeliler konusundaki maddi ytkinin
paylasiimasi ve diger tlkelerin Suriyeli milteci kontenjanlarinin arttirilmasi konusunda destek
saglamalidir.

= STK’ler hedef kitle olarak agirlikh bicimde kentlerdeki Suriyelilere yonelebilirler.

= Suriyelilerin Tirkce 6gretim ve egitime katilmalari konusunda politika gelistirilebilir.

= Cocuklara yonelik yasadiklari travma ile ilgili destek programlari olusturulmalidir.

= Suriyelilerin muhatap olduklari ve olabilecekleri insan ticareti riski ile miicadele edilmelidir.

= Suriyelilerin kendilerini ifade edebilmeleri igin 6rglitlenmelerine destek olunmaldir.

= STK'lerin bolgesel dlizeyde iletisimi icin platformlar olusturulmaldir.

= jlgili STK’ler tematik olarak ¢alisma gruplari olusturmalidir.

= Universiteler tarafindan ihtiyag analizleri yapilmaldir.

= Suriyelilerin sorunlari ile ilgili kamuoyunu aydinlatacak medya calismasi yapilmahdir.

CALISTAY NOTLARI

Toplanti, istanbul Bilgi Universitesi Go¢ Calismalari Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii Pinar
Uyan Semerci'nin hos geldiniz konusmasi ile basladi. Katilimci kurum temsilcilerinin konu ile ilgili
yaptiklari ¢calismalari ve alanda yasadiklari en 6nemli sorunlari 6zetlemelerinin ardindan 6neriler ele
alindi.
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KATILIMCI KURUMLARIN SURIYELi MULTECILER ALANINDAKI FAALIYETLERI

Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi

Vakfin Suriyeli milteciler alaninda mevcut faaliyeti bulunmamaktadir; ancak sahada bu gruplarla
karsilasildigi icin calisma baslatilmasi planlanmaktadir.

Caritas

Suriyeli miiltecilerin temel ihtiyaglarini karsilamak Uzere sehir merkezleri ve ilgelerle 42 bolgede
¢ahsiimaktadir. Temel ihtiyaglari karsilamaya yonelik program ve dil 6grenimine yonelik program
olmak Gzere iki ¢alisma yuritiilmektedir. Temel ihtiyaglar programinda yénlendirme-bilgilendirme ve
tibbi masraflarin  karsilanmasini  kapsayan medikal destek, gida vyardimi, kiyafet yardimi
saglanmaktadir. 1200 civarinda Suriyeli ailede yaklasik 9-10 bin kisiye ulasiimistir.

Deniz Feneri Dernegi

Giyim, gida, temizlik malzemesi ve ailenin durumuna gore nakit yardimi ve saglk destegi
saglanmaktadir. Okula giden ¢ocuklar olmasi durumunda egitim destegi de saglanmaktadir.

Esit Haklar igin izleme Dernegi (ESHID)

Alanda calisan diger STK'ler ile birlikte izleme ve raporlama calismalari yapilmaktadir. Konu, hak
ihlalleri ve ayrimciliga yénelik bir acidan ele alinmaktadir. Dernek, istanbul'daki Suriyelileri izleme
Platformu adiyla olusturulan galisma grubunda yer almaktadir.

Gog¢ Edenler Sosyal Yardimlasma ve Kiiltiir Dernegi (Go¢-Der)

Alanda destek calismalari yiritilmekte ve izleme-raporlama faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
istanbul'daki Suriyelileri izleme Platformu adiyla olusturulan ¢alisma grubunda yer almaktadir. Bu
platformda hukuk, insan haklari, sosyal hizmet alaninda c¢alisan STK'lerin temsilcileri ile
Universitelerden katilimcilar bulunmaktadir.

Giindem Cocuk Dernegi

Turkiye’deki Suriyeli cocuklar konusunda izleme c¢alismasi yiritilmektedir. 2012-2013 déneminde
hazirlanan “Yasam Hakki ihlali” raporuna gére en az 18 Suriyeli cocuk bircogu kamplarda ve sinirda
yasanan ihlaller olmak lizere yasam hakki ihlaline ugramistir.
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Hayata Destek Dernegi

Eylil 2012’den beri Suriye Programi yiiritilmektedir. ilk 3 ay Hatay’da kamp disinda kalan Suriyeli
milteciler igin acil yardim ¢alismalari gergeklestirilerek gida malzemeleri, hijyen malzemeleri, soba,
battaniye gibi materyallerin dagitimi yapilmistir. Sahadaki gézlemlerle psiko-sosyal destek-koruma ve
gida glvenligi Uzerine calisma ihtiyaci fark edilerek Hatay, Sanhurfa ve Kilis'te bu calismalara
baslanmistir. Gida glivenligi projesinde elektronik kartlar araciligiyla hane ve kisiler igin gida ve hijyen
malzemesi destegi saglanmaktadir. Psiko-sosyal destek ve koruma projesi toplum merkezleri
aracihgiyla yurutilmektedir. Halen Hatay-Narlica ve Sanliurfa-Sileymaniye’de toplum merkezleri
faaliyet gostermektedir. Psiko-sosyal destegin yani sira yerel halk ile Suriyeli multecileri kaynastirma,
kultlirlerarasi aktiviteler, yasam becerisi kazandirici calismalar yliritmek amaclari da vardir.

International Catholic Migration Commission (ICMC)

Su an Suriyeli milteciler ile ilgili calismalari bulunmamaktadir. BMMYK basvuru prosediri baslamasi
durumunda Uglinct llkeye yerlestirme konusunda yonlendirme icin hazirlik yapilmaktadir.

International Medical Corps

Suriyeli mltecilerle ilgili cahsmalar Siginmaci ve Gé¢gmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD) ortakhgi ile
Beyoglu'ndaki hizmet binasinda yirutilmektedir. Beyoglu'ndaki ¢alismaya baslamadan 6nce Ocak
2014’te bir ihtiya¢ analizi yapildi. 150 aileden 947 kisi ile istanbul'un 10 farkli semtinde gériismeler
yaratalda: Tarlabasi, Kagithane, Zeytinburnu, Basaksehir, Gaziosmanpasa, Bahcelievler, Sirinevler,
Esenyurt, Kiclkcekmece. International Medical Corps’'un Ortadogu'da uyguladigi "Coklu hizmet
miilteci destek servisi" adli model Tiirkiye'de de uygulanmaktadir. Model ¢ok katli bir binada sosyal
¢alismaci, dosya calisani, psikolog, saglik egitmeni statiisiinde galisan hemsireler ve terciimanlardan
olusan bir ekiple yuritilmektedir. Sosyal ve hukuki danismanlik ile psikolojik ve psiko-sosyal destek,
kiiciik 6lcekte saglik taramalari, saghk alaninda yoénlendirme, Tiirkce ve ingilizce dersleri, resim ve
drama dersleri, giysi ve hijyen Urinleri gibi gida disi

yardimlarin dagitiimasi faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Yeni fonlar olmasi durumunda istanbul'un baska
bolgelerinde de ¢alismak istenmektedir.

Tirkiye’nin glneyindeki illerde saglik calisanlari Uzerinden saglik yardimi, saglik malzemeleri,
ambulans destegi, post-rehabilite hizmeti gibi calismalar yiritilmektedir. ilerleyen dénemde Gog
idaresi Midurligi’nden birebir miilteciler ile calisacak personele zihinsel saglik ve psiko-sosyal
destek Uzerine egitimler verilecektir. Eger erisilebilirse benzer egitimler doktorlarla da yiritilmek
istenmektedir. Zihinsel saglk ¢calismalarinin 1. basamak saglik hizmetleri icinde yer almasi durumunda
bazi sorunlarin daha erken tespiti mimkiin olmaktadir. Bu proje gerceklestirilebilirse ileride Suriyeli
miltecilere fayda saglayacak bir calisma olacaktir.

International Organization for Migration (IOM)

Mevcut calismalar temel olarak Tirkiye'nin glneydogusunda yiritilmektedir. Gaziantep'te bir
koordinasyon ofisi bulunmaktadir. Nakit kupon destegi, kamplar arasi ulasim, kamplardan sosyal
hizmetlere (6zellikle saghk hizmetleri) ulasim, cocuklar icin okula ulasim destegi, gida disi yardimlar
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ve sinirlar arasi transfer destegi saglanmaktadir. Uygulama partnerleri olarak Caritas ve Hayata
Destek Dernegi ile calisiimaktadir. istanbul'da temel olarak sivil toplum ve yerel otoriteler arasinda

irtibati saglamak Uzerine c¢alisiimaktadir. Yerel yoneticiler ile gorismeler yapilmakta, egitimler
verilmektedir. Ancak istanbul'da heniiz kesinlestirilmis bir proje bulunmamaktadir.

iltica ve Gé¢ Arastirmalari Merkezi

AB Sivil Dlstin Programi’ndan saglanan destek ile Kasim 2013’te bolgeye gidilerek STK'lerin slirecteki
yerini ele alan bir arastirma ve “Sivil Toplum Orgiitlerinin Tirkiye’deki Suriyeli Miilteciler icin
Yaptiklari Calismalar” baslikh rapor hazirlanmistir.

istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalari Birimi (COCA)

istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde farkli béliim ve arastirma merkezlerinin katilimiyla iniversitenin
Santral Kampiisii civarindaki Suriyeli cocuklar ile bir ¢alismaya baslanmasi planlanmaktadir. Ozellikle
hak temelli bir yaklasimla egitim calismalari Gzerinde durulup cocuklarin Eylil 2014'te egitim
sistemine dahil olabilmeleri amaglanmaktadir.

istanbul Tabip Odasi insan Haklari Komisyonu

2013 yilinda gondlli doktorlar sahada saglik tespit calismasi gergeklestirmislerdir. Eylil 2013’te
Suriyeliler i¢in tim Tirkiye genelini kapsayan saglikla ilgili genelgenin yayinlanmasina kadar sadece
sinir illerinde bulunan Suriyeli miltecilerin saghk hakki vardi. Dolayisiyla sahadaki en bilyik sorun
sagligin hak olarak tanimlanmammis olmasiydi. Uygulamada aksakliklar olmakla birlikte Eylil 2013
genelgesi ile birlikte bu sorun sahada biyik 6lgiide asildi. Su an sikinti kronik hastaliklari olanlarin
hastaneye erisimi ve takibinde yasanmaktadir. Genelgenin uygulanmasinin iyilestirilmesi konusunda
Kamu Hastaneleri Birligi ile gbrismeler yapiimaktadir.

Mavi Kalem Dernegi

istanbul Balat'ta 5 Suriyeli ile ¢alisiimaktadir. Dernek, Tiirkce dersleri diizenlemekte ve psikolojik
danismanhk saglamaktadir.

Mazlum-Der

Eylil 2013’te istanbul’da kamp disinda yasayan Suriyeli miilteciler hakkinda “Tiirkiye’de Suriyeli

Miilteciler: istanbul Ornegi-Tespitler, ihtiyaclar ve Oneriler” bashgiyla bir rapor hazirlandi. Suriyeli
kadinlar lizerine hazirlanan bir diger rapor Mayis ayi sonunda yayinlanacaktir.
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Siginmaci ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi (SGDD)

Ocak 2014'te Suriyeli miiltecilere hizmet igin istanbul-Beyoglu'nda bir ofis acildi. Egitim calismalari ile
saglik, sosyal ve psikolojik danismanlik alaninda faaliyet yuratilmektedir. Acilistan beri 4 ayda
yaklasik 17.000 kisiye danismanlik verilmistir.

Tarlabasi Toplum Merkezi

Ozellikle son 2 yildir Suriyeli siginmacilar da istanbul Tarlabasi'nda yasamaktadir. Komsularinin
yonlendirmeleri ile Toplum Merkezi'ne gelmeye baslamislardir. Tiirkce dersleri (Kiirtce ve ingilizce
bilen gonilliler destegiyle, Arapga bilen gondlli bulunamamistir), psikolojik danismanlik ve gerekli
durumlarda ilgili kurumlara yonlendirme seklinde danismanlik saglanmaktadir. Tiirk¢e derslerine 10-
15 civarinda kadin katilmaktadir. Gerekli durumlarda danismanlik konusunda SGDD, Caritas, Sinir
Tanimayan Doktorlar, Yuva Dernegi ve Hayata Destek Dernegi'nden destek alinmaktadir.

Tiirk Kizilay:

2011 yilindan beri kamplara yonelik faaliyetler olarak barinma, beslenme, kismi saglk hizmeti
saglanmaktadir. 11 ilde toplam 24 kampta yaklasik 230.000 kisiye hizmet sunulmaktadir. Son
donemde kamp disinda kentlerde yasayan Suriyeli miltecilerle ilgili ¢calismalara agirlik verilmeye
¢ahsiilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi STK'ler, Kizilay ve Kizilhag 6rgitleri ile ortaklasa galisiimaktadir.

Yuva Dernegi

Geng ve yetiskin egitimi Uzerine calisan bir dernektir. 2013 yilinda Hatay’in Kirikhan ilgcesinde bir
toplum merkezi agilmistir. Kaynasmanin saglanmasi ve c¢atismalarin 6nlenebilmesi icin toplum
merkezi Suriyelilerin yani sira yerel halka da hizmet sunmaktadir. Temel beceriler lzerine egitim
(Tirkee, ingilizce, bilgisayar, vb.), kiiltiirlerarasi 6grenme faaliyetleri ve psiko-sosyal destek calismalari
surdirilmektedir. Sahadaki STK’larin becerilerini arttirmaya yonelik arabuluculuk egitimleri gibi
calismalar da gergeklestirilmektedir. Gaziantep’te merkez agilmasi planlanmaktadir.

TEMEL SORUNLAR
Kamu kaynakli sorunlar

= Tirkiye'deki Suriyeli miltecilerin kayit islemlerini gerceklestirmesi gereken kurumlarda bilgi
ve koordinasyon eksikligi s6z konusu olmaktadir. Kayit olunmamasi durumunda saglk, egitim
gibi hizmetlerden yararlanilamamaktadir. Bazi Suriyelilerin gesitli nedenlerle kendi istekleri
ile kayit sistemi disinda kalmayi tercih ettikleri de gézlenmistir.

= Toplanan bilgilerin yeterli olmadigi gerekgesi ile tutulan kayitlarin igerigi de elestirilmektedir.
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=  Kamu bilgi akisini yeterli diizeyde saglayamamaktadir. Yasal prosediirler gerektigi gibi
uygulanmamaktadir.

= Egitim, saglik, barinma, ¢ocuk isciligi, ucuz isglicli, kadina yonelik siddet yogun bicimde dile
getirilen sorunlar olmustur. Suriyeli milteci cocuklarin ilk ve orta Ogretimde egitim
hizmetinden yararlanma haklari vardir. Ancak sistem yeterli diizeyde islememektedir. Okula
giden cocuklar diploma alamamakta veya sadece misafir Ogrenci statlisinde kabul
edilmektedir. Ornegin istanbul’da 1 yildir okula devam ettigi halde okul kaydi yapilmayan
vakalar bulunmaktadir. Hatay’in 6zel durumu nedeniyle buradaki Suriyeli miltecilere ikamet
tezkeresi verilmemekte ve dolayisiyla buradaki ¢ocuklar okula kayit yaptiramamaktadir.

= Saglk alaninda Eyliil 2013’te yayinlanan genelge ile Suriyeli miltecilerin Tirkiye genelinde
saghk hizmetlerinden (cretsiz bi¢cimde yararlanmalari hakki taninmistir. Ancak saghk
kurumlari personelinin ve Suriyeli miltecilerin kendilerinin saglikla ilgili genelgeden yeteri
kadar haberdar olmamalari sebebiyle uygulamada sorunlar gézlemlenmektedir. Ozel
durumlar, kronik hastaliklar, fizik tedavi, rehabilitasyon gereken durumlarda saglik hizmetine
erisimde sikinti yasanmaktadir. Hastanelerde iletisim/dil sorunuyla karsilasiimaktadir.

= Kadina yonelik siddet ve istismari 6nleyici ¢ok az sayida ¢alisma vardir.
= jstanbul gibi genis bolgelerde koordinasyon ve lojistik konusunda sorunlar yasanmaktadir.

= Nisan 2014’te yirirlige giren Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'na gobre yeni
kurulan Gé¢ idaresi Miidirliigi ile AFAD arasindaki yetki paylasiminin netlesmemis olmasi
koordinasyonsuzluk yaratmaktadir.

= Resmi kurumlarda Arapga veya Kiirtce bilen personel olmamasi sebebiyle iletisim sorunlari
yasanmaktadir.

Sivil toplum kaynakli sorunlar

=  STK'lerin alanla ilgili egitim ve bilgi eksiklikleri ile finans ve insan kaynagi yetersizlikleri
bulunmaktadir.

= Sivil toplumda normallestirmeye yonelik, butlincil hizmet sunan bir yaklasim
bulunmamaktadir.

= Sivil toplumun temelde stirdirilebilirlik sorunu dolayisiyla uzun dénemli planlama yapma
imkanlari kisithdir.

Fon saglayicilar kaynakli sorunlar

=  Fon saglayicilar agisindan uzun siireli projeksiyon yapilmayarak 1 yillik fonlar saglanmaktadir.
Ancak mevcut kosullarda bu siireler yeterli degildir.
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=  Fon saglayicilar Turkiye'yi halen bir dncelik olarak gérmemektedirler.

Toplum kaynakli sorunlar

= Acikca ifade edilmese de bazi saha arastirmalar Tirkiye'de otekilestirmelerin ve yabanci
dismanhginin yaygin oldugunu gostermektedir. Bu baglamda Suriyeli milteciler ucuz isgiict
saglamalari sebebiyle yerel halk tarafindan tepkiyle karsilanmaktadir.

= Suriyeli miltecilere siyasal ve mezhepsel kutuplasma temelli yaklagimlar sorunlari
derinlestirmektedir.

ONERILER
Sivil toplum igin éneriler

e STK’lar arasinda gicli bir koordinasyonun olusturulmasi gerekmektedir. STK’lar arasi
koordinasyonun saglanmasi igin Sivil Toplum Afet Platformu (SITAP) géniillii olabilecegini dile
getirdi. Suriyeli milteciler alaninda faaliyet gosteren STK’lar arasinda online platform
olusturularak sorunlar, ihtiyaclar, bilgi ve deneyimlerin paylasiimasi saglanabilir.

e  STK’larin miulteci hukuku ve haklari konusunda detaylh sekilde bilgilenebilmeleri igin egitim ve
seminerler diizenlenebilir.

e Her bir STK uzmanlastigi alandaki bilgiye gore diger STK’lar ile ihtiya¢ durumunda irtibata
gecebilir.

e STK’lar tematik gruplar (kadin, cocuk, saglik, egitim, vb.) olusturarak calisabilir. Genel katihimli
toplantilar yaninda tematik atolyeler diizenlenebilir.

e Orgiitlerin faaliyetlerini kendi ifadeleriyle bir dékiim/rapor olarak hazirlayarak web siteleri
veya sosyal medya araciligiyla paylasmalari faydali olacaktir.

e Suriyeli multecileri haklari konusunda bilgilendirici calismalar gergeklestirilebilir.

e Suriyeli multecilerin 6rgttlenmeleri ile iliski kurulmali ve onlarin da talep ve ihtiyaclari dikkate
alinmahdir.

e  BMMYK Suriyeli miltecilerden miiltecilik basvurusu kabul etmemektedir, ancak ¢ok kirilgan
gruplardan (kadinlar, refakatsiz cocuklar, LGBTi kisiler, vb.) karsilasilan vakalar buraya
yonlendirilebilir.
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istanbul Géc Calismalar Uygulama
T . . 5 ve Arastirma Merkezi
Bilgi Universitesi

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

?

Kamu igin éneriler

= STK’larin kamu ile iligkileri gliglendirilmelidir. Sivil toplumun bir platform olusturarak devlet
kurumlari Gzerinde baski araci olusturabilmesi ve kamuya sorumluluklarinin hatirlatilmasi
saglanmalidir. Gég idaresi Midiirligii ve AFAD ile gériismeler yani sira Ombudsmanlik, insan
Haklari Bagkanligi gibi kurumlar da isletilebilir.

= Gegici koruma statlsiniln icerigini belirleyecek gecici koruma yodnetmeligi Bakanlar
Kurulu’nca en kisa stirede hazirlanmahdir.

= Kamplarin sivil topluma agilmasi i¢in lobi yapilmahdir.
= Kaynasma calismalari farkhliklar gézetilerek gelistirilmelidir.
=  Suriyeli multecileri haklari konusunda bilgilendirici calismalar gercgeklestirilmelidir.

= Kayit konusunun yayginlastiriimasi icin heniiz kayit yaptirmamis Suriyeli miltecilere erismek
amaciyla faaliyetler planlanabilir.

= Yardim faaliyetleri yani sira egitim, saglk, altyapi, barinma, hukuki koruma, calisma, vb.
alanlarda uzun vadeli uyuma yonelik calismalar Uzerinde durulmalidir. Bu noktada sivil
toplum temel olarak sosyal icerme ayaginda rol alabileceginden diger alanlar icin kamu
sorumlulugunu yerine getirmelidir.

= Turkiye’de egitim sistemine dahil edilirken Suriyeli milteci ¢ocuklarin ihtiyaglari, travmalari,
Ulkelerinde devam ettikleri egitim sistemi ve miifredat, kiltirleri dikkate alinmazsa sorunlar
yasanabilir. Ogretmen ve idarecilere bu konularda bilgi verilmelidir. Suriyeli cocuklarin egitim
sistemine katilimlari, diploma alabilmeleri ve daha Ust egitim olanaklarina kavusabilmeleri
dogrultusunda da g¢alismalar yiritilmelidir.

= Hastane girislerinde saglik genelgesinin veya 06zetinin cesitli dillerde panolara asiimasi
saglanabilir. Hastane personeli icin Suriyeli milteciler, haklari ve ihtiyaclari konusunda
bilgilendirme ve egitimler yapilmahdir. Bu hususlar hakkinda 6neriler Kamu Hastaneleri Birligi
ile gorisulerek iletilebilir.

=  Cocuk isciligine yonelik denetim mekanizmalari daha aktif olarak kullaniimalidir.

=  Suriyeli miltecilerin 5-10 yil gibi uzun bir dénem Tirkiye’de kalabilecekleri 6ngorilerek
¢ahisma izinlerinin ¢ikarilmasi, uluslararasi yasalara gore vatandaslhk statilerinin
netlestirilmesi yoninde ¢calismalar yapiimalidir.

=  Suriyeli mdltecilerin yasadig sorunlar Tirkiye vatandaslarinin yasadigi sorunlar ile de
kesisimler gostermektedir. Bunlarin ¢6ziimd icin uzun sireli girisimler gerekecektir.
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istanbul Géc Calismalar Uygulama
g . . 2 ve Arastirma Merkezi
Bilgi Universitesi

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

?

Universiteler icin éneriler

» |htiyac analizlerinin Universiteler tarafindan yapilmasi verilerin giivenilirligini saglayacak ve
sivil toplum tarafindan mukerrer ¢alismalarla kaynaklarin israfini 6nleyecektir.

= Kamuoyu algisi arastiriimali ve olumlu kamuoyu olugturulmasi igin ¢alismalar yapiimalidir.

Medya igin éneriler

= Medyanin konuya yaklasiminda biling ve bilgi eksikliklerini gidermek {izerine calismalar
yaratidlmelidir.

EK-1 Calistay Programi
EK-2 Katilimci Listesi
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g . . 2 ve Arastirma Merkezi
Bilgi Universitesi

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

?

EK-1

Calistay Programi

13:30-15:00

Tanisma ve sahada aktif faaliyet yiriten/rapor hazirlayan 6rgit ve kurumlarin ¢alismalarinin genel
cercevesi (kapsam, faaliyet tiirli, slire gibi veriler) ve g¢alisma alanlarinda yasadiklari en 6nemli
sorunlar tzerine sunumlari (Her 6rgiit icin 5 dakikayl gecmeyecek sekilde)

15:00-15:15 Ara

15:15-16:45

Suriyeli milteciler ile ilgili sahadaki temel sorunlarin tespiti, degerlendirme ve 6neriler
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Istanbul
Bilgi Universitesi
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

EK-2

Géc Calismalar Uygulama
A ve Arastirma Merkezi

Katilimci Listesi

KURUM AD-SOYAD
Basak Kiiltlir ve Sanat Vakfi Hlimeyra Tusun
Caritas Chiara Rambaldi
Caritas Selen Muldir
Deniz Feneri Dernegi Dogan Selguk
Esit Haklar icin izleme Dernegi (ESHID) Ezra Elbistan
Gog-Der ilyas Erdem
Gundem Cocuk Dernegi Ezgi Koman
Hayata Destek Dernegi Dilek Sinmaz
ICMC Enise Aymer
ICMC Siheyla Nurlu
International Medical Corps Hande Sogancilar
IOM Lauranne Callet Ravat
IOM Hasan Oztoklu
lItica ve Go¢ Arastirmalari Merkezi Metin Corabatir
istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalari
Birimi Melda Akbas
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Istanbul
Bilgi Universitesi
LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

istanbul Bilgi Universitesi Gé¢ Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi

Pinar Uyan Semerci

Géc Calismalar Uygulama
ve Arastirma Merkezi

istanbul Bilgi Universitesi Gé¢ Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi

Nese Erdilek

istanbul Bilgi Universitesi Gé¢ Calismalari
Uygulama ve Arastirma Merkezi

Gizem Kilekgioglu

istanbul Bilgi Universitesi iiBF Uluslararasi
iliskiler Balimi

Gencer Ozcan

istanbul Tabip Odasi insan Haklari Komisyonu

Deniz Mardin

Kog¢ Universitesi MIREKOC

Ayse Gokgek

Mavi Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi

Merve Kavak

Mavi Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi

Asena Eren Arioglu

Mavi Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi

Elif Soycan

Mavi Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi

Karel Bensusan

Mazlum-Der

Abdulhalim Yilmaz

Siginmaci ve Gégmenlerle Dayanisma Dernegi
(SGDD)

Erdem Bozoglan

Tarlabasi Toplumunu Destekleme Dernegi

Ceren Suntekin

Tirk Kizilayi

Kemal Pehlivanh

Turk Kizilayi

Micahit Salih Duran

Yuva Dernegi

Erdem Vardar

Yuva Dernegi

Korol Diker

Serra Cankur
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